
الأسم 
7 ردود

سعد بن مشعان بن موقد

احمد سعد

حماد فرحان

خالد خلیف

عبدالسلام رشید

عبداللھ سریحي

بند سلیمان

استبیان قیاس رضا مجلس الإدارة
7 ردود

التحلیلات نشر



ھل أطلعت على أھداف الجمعیة؟
7 ردود

ھل ترى أن البرامج والخدمات المقدمة من الجمعیة مناسبة لجمیع الفئات؟
7 ردود

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل تقوم بالإطلاع على نشاطات وأخبار الجمعیة عن طریق الموقع الإلكرتوني؟
7 ردود

ھل توقیت عقد إجتماعات مجلس الإدارة مناسبة لك؟
7 ردود

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل دعوات وأوراق ومحاور الإجتماعات مجلس الإدارة تصلك بشكل واضح قبل الإجتماع؟
7 ردود

ھل القرارات التي اتخذت في الإجتماعات لھا تأثیر إیجابي واضح على الجمعیة؟
7 ردود

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل أنت راضي بشكل عام عن القرارات المتخذه في اجتماعات مجلس الإدارة؟
7 ردود

الإقتراحات
0 رد

لیست ھناك ردود على ھذا السؤال بعد.

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

نعم
لا

100 % 

نماذج 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل نتائج الاستبیان
 
 

 أعضاء  7 البالغ عددھم  مجلس الإدارةاستبیان قیاس رضا اعضاء 
 : للنتائج التالیة لوتم التوص

 
 أعضاء مجلس الإدارة على فھم كافة التحدیات والصعوبات حرص ی

   الجمعیة تواجھالتي 
 اللازمة التي تخدم  تالقرارا اذخیحرص أعضاء مجلس الإدارة على ات

  الجمعیة مصلحة 
  یحرص أعضاء مجلس الإدارة على وضع الخطط والاھداف

 ھادف لنمو وتطویر الجمعیة و واضح بشكل ةالاستراتیجی



الأسم
18 ردًا

استبیان قیاس رضا الجمعیة العمومیة
20 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

احمد سعد
حماد فرحان

حمود محمد دغیم
سعد بن مشعان

عبدالرحمن خضران
عبدالله حمود غانم

عوض عائض
مبارك فالح الشدادي

…محمد
0

1

2

1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )1 (5.6 % )

2 (11.1 %2 (11.1 %2 (11.1 %



ھل أنت راضي بشكل عام عن أداء الجمعیة؟
20 ردًا

ھل تقوم الجمعیة بإطلاعكم على إنجازاتھا بشكل دوري؟
20 ردًا

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل تقوم الجمعیة بتلبیة طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم؟
20 ردًا

ھل أھداف الجمعیة واضحة ومحددة بشكل كافي؟
20 ردًا

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل أنت راضي عن أسلوب تواصل الجمعیة معك؟
20 ردًا

ھل لدیك الحریة الكاملة في الإستقلال الذاتي لطرح آرائك وقراراتك بالنسبة للخدمات المقدمة من قبل
الجمعیة؟

20 ردًا

الإقتراحات
0 رد

لیست ھناك ردود على ھذا السؤال بعد.

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل نتائج الاستبیان
 
 

 عضواً  20ا اعضاء الجمعیة العمومیة البالغ عددھم ضراستبیان قیاس 
 : للنتائج التالیة لالتوصوتم 

 
  بتطلعات وأھدافالاھتمام الاستماع وتحرص إدارة الجمعیة على 

 الجمعیة العمومیة  أعضاء 
 زمة لأعضاء مل البیانات اللاتحرص إدارة الجمعیة على توفیر كا

 علیھا  للاطلاعالجمعیة العمومیة 
 ومیة متسمح إدارة الجمعیة وتفتح المجال دائماً لأعضاء الجمعیة الع 

 ومقترحاتھم بأفكارھمبالمشاركة 



الأسم 
11 ردًا

رائد الشویقي

رائد منور ھلال الشویقي

عبدالسلام عبید عبداللھ الحربي

سلیمان رغیان

بندر سلیمان

یوسف محمد صدیق

بندر سلیمان صویلح العوفي

موسى عتیق ضویحي العوفي

موسى سعود سمران العوفي

عید مطر غمیض العوفي

باجد مرشد العوفي

استبیان قیاس رضا الموظفین والمتطوعین
16 ردًا

التحلیلات نشر



العلاقة مع الجمعیة
15 ردًا

ھل واجھت مشكلة مادیة من جھة عملك تعیق سرعة إنجاز مھامك الوظیفیة؟
16 ردًا

ھل أنت راضي عن وظیفتك بشكل عام؟
16 ردًا

نسخ

موظف
متطوع

20 % 

80 % 

نسخ

نعم
لا

93.8 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل إجراءات وشروط وأنظمة العمل داخل الجمعیة واضحة لدیك؟
16 ردًا

ھل من الواضح لك مھامك وواجباتك أو مایتطلبة دورك داخل الجمعیة؟
16 ردًا

ھل یقدم لك زملائك في العمل الدعم والمساعدة كلما دعت الحاجة الى ذلك؟
16 ردًا

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل یشجعك المسؤولین والمدراء على بذل قصارى جھدك في العمل؟
16 ردًا

ھل تعتقد أنك تلقیت تدریباً كافیاً لإشغالك منصبك الوظیفي؟
16 ردًا

ھل تستمتع بكونك عضواً في الجمعیة؟
16 ردًا

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نماذج 



استبیان قیاس رضا المانحین
18 ردًا

التحلیلات نشر



ھل تجد سھولة في إستكمال عملیة التبرع؟
18 ردًا

ھل أنت راضي عن مدى الشفافیة والتعاون في توفیر وتبادل المعلومات؟
18 ردًا

ھل أنت راضي عن مستوى تطویر الجمعیة لمشاریعھا وبرامجھا؟
18 ردًا

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



ھل تحفظ الجمعیة خصوصیاتك كداعم؟
18 ردًا

ھل تشعر بأن تبرعك أحدث تأثیراً إیجابیا؟ً
18 ردًا

ھل طریقة تعامل منسوبي الجمعیة معكم لائقة؟
18 ردًا

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 

نسخ

نعم
لا

100 % 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تحلیل نتائج الاستبیان
 
 

 م 2022المانحین لعام استبیان قیاس رضا 
 : للنتائج التالیة لوتم التوص

 
  تحرص إدارة الجمعیة على تقدیم كافة المعلومات عن مشاریع التبرع

 للجھات المانحة حتى تتمكن من اتخاذ القرار اللازم
  تحرص إدارة الجمعیة على تقدیم التقاریر للجھات المانحة وكافة

 الخدمات المقدمة 
 وضوح أھداف الجمعیة وقدرتھا  تجاه آرائھمات المانحة أبدت الجھ

   على تحقیق تطلعاتھم ومدى رضاھم عن التعامل مع الجمعیة 



الخدمات التي تقدمھا الجمعیة ذات جودة عالیة
45 ردًا

یمكنني الوصول للخدمات التي تقدمھا الجمعیة بسھولة ویسر
45 ردًا

قیاس رضا المستفیدین
45 ردًا

التحلیلات نشر

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
غیر موافق بشدة

97.8 % 



ً أشعر بأن المدة الزمنیة لتقدیم خدمات الجمعیة مناسبة جدا
45 ردًا

ً كفاءة أداء العاملین في الجمعیة ممیزا
45 ردًا

اجراءات العمل في الجمعیة فیھا نسبة عالیة من المرونة
45 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة



ً تواصل منسوبي الجمعیة مع المستفیدین والمجتمع ممیزا
45 ردًا

الاجراءات والتعلیمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعیة واضحة وشفافة
45 ردًا

شكاوى المستفیدین تؤخذ بعین الاعتبار وتعالج بشكل سریع
45 ردًا

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة



الجمعیة تمنح الخدمات والممیزات لكافة فئات المجتمع على اختلاف مواقعھم بالعدل والمساواة
45 ردًا

مقترحات لتحسین الخدمة

6 ردود

رسالة ترغبون في تقدیمھا لإدارة الجمعیة
10 ردود

لم یتم إنشاء ھذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سیاسة الخصوصیة

نسخ

موافق بشدة
موافق
محاید
غیر موافق
 % 100غیر موافق بشدة

نسخ

تكثیف الزیارات إقامة برامج
جزاكم الله خیر الجزاء

زیادة عدد المنادیب
لا یوجد

لایوجد
0

1

2

1 (16.7 % ) 1 (16.7 % ) 1 (16.7 % )

2 (33.3 % )

1 (16.7 % )

نسخ

اشكركم على جھودكم
…البحث عن وقف یكون ر

…الشكر موصول لمنصة اح
جزاھم الله خیر

شكرا لھم
شكراً لكم جمیعاً

…كتب الله أجركم في وقوفكم
لا یوجد

لایوجد
0

1

2

1
(10 % )

1
(10 % )

1
(10 % )

1
(10 % )

1
(10 % )

1
(10 % )

1
(10 % )

2
(20 % )

1
(10 % )













إط�ع وتوقيع أعضاء مجلس ا�دارة ع� قياس الرضا �صحاب الع�قة 


	29f313e6ef062d00bba675cf17dce3e2dc5564bbceaedea1566b0aafd9becd19.pdf
	29f313e6ef062d00bba675cf17dce3e2dc5564bbceaedea1566b0aafd9becd19.pdf
	29f313e6ef062d00bba675cf17dce3e2dc5564bbceaedea1566b0aafd9becd19.pdf
	29f313e6ef062d00bba675cf17dce3e2dc5564bbceaedea1566b0aafd9becd19.pdf
	29f313e6ef062d00bba675cf17dce3e2dc5564bbceaedea1566b0aafd9becd19.pdf
	29f313e6ef062d00bba675cf17dce3e2dc5564bbceaedea1566b0aafd9becd19.pdf

