
قياس رضا المستفيدين 2025م
338 ردًا

نشر التحليلات

https://docs.google.com/forms/d/1PfIG0a8flxjFLmmD2ocvhAyaQshLk5GpXn5iBo1lZF8/edit#start=publishanalytics


0544697567

٠٥٤٣٤٠٦٩٩٤

هناك 103 ردود أخرى مخفيّة.

الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية
338 ردًا

يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر
338 ردًا

اً أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جد
338 ردًا

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

19.2‎%‎

76.3‎%‎

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

19.8‎%‎

75.7‎%‎

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

20.4‎%‎

72.5‎%‎



اً كفاءة وأداء العاملين في الجمعية مميز
338 ردًا

اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من المرونة
338 ردًا

اً تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميز
338 ردًا

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

15.4‎%‎

80.5‎%‎

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

21.3‎%‎

73.7‎%‎

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

17.2‎%‎

77.8‎%‎



الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة
338 ردًا

شكاوى المستفيدين تؤخذ بعين الاعتبار وتعالج بشكل سريع
338 ردًا

مقترحات لتحسين الخدمة
59 ردًا

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

21‎%‎

74‎%‎

نسخ

موافق بشده
موافق
محايد
غير موافق
غير موافق بشده

18.9‎%‎

71.6‎%‎

نسخ

/
اجهزه كهربائيه

…الحمد لله خدمات مم
…تجينا بس مواد غذا

جزاكم الله خير
…سداد فواتير او تو

شكرا
…كتب أجر العاملين

…لا يوجد احد كامل ا
لايوجد

…نشكر الجمعيه والق
…

0

2

4

6

8

1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)

3 (5.1‎%‎)3 (5.1‎%‎)3 (5.1‎%‎)

1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)

2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)

1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)

2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)

1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)

7 (11.9‎%‎)7 (11.9‎%‎)7 (11.9‎%‎)

1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)

3 (5.1‎%‎)3 (5.1‎%‎)3 (5.1‎%‎)

2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)2 (3.4‎%‎)

1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎1 (1.7‎%‎)1 (1.7‎%‎1 (1.71 (1.71 (1.7
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الأسم 
11 ردًا

موسى عتيق ضويحي العوفي

عيد مطر غميض العوفي

سليمان رغيان

رائد الشويقي

موسى سعود سمران العوفي

بندر سليمان صويلح العوفي

عبدالسلام عبيد عبدالله الحربي

يوسف محمد صديق

باجد مرشد العوفي

بندر سليمان

رائد منور هلال الشويقي

استبيان قياس رضا الموظفين والمتطوعين 2025م
19 ردًا

نشر التحليلات

https://docs.google.com/forms/d/1g59I1A7nz04mxgUce7ZN0IU5bYSdrHu51YHWKEiiNcQ/edit#start=publishanalytics


العلاقة مع الجمعية
18 ردًا

هل واجهت مشكلة مادية من جهة عملك تعيق سرعة إنجاز مهامك الوظيفية؟
19 ردًا

هل أنت راضي عن وظيفتك بشكل عام؟
19 ردًا

نسخ

موظف
متطوع

16.7‎%‎

83.3‎%‎

نسخ

نعم
لا

94.7‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل إجراءات وشروط وأنظمة العمل داخل الجمعية واضحة لديك؟
19 ردًا

هل من الواضح لك مهامك وواجباتك أو مايتطلبة دورك داخل الجمعية؟
19 ردًا

هل يقدم لك زملائك في العمل الدعم والمساعدة كلما دعت الحاجة الى ذلك؟
19 ردًا

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل يشجعك المسؤولين والمدراء على بذل قصارى جهدك في العمل؟
19 ردًا

اً لإشغالك منصبك الوظيفي؟ اً كافي هل تعتقد أنك تلقيت تدريب
19 ردًا

اً في الجمعية؟ هل تستمتع بكونك عضو
19 ردًا

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎
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الأسم
18 ردًا

البريد الإلكتروني 
0 رد

ليست هناك ردود على هذا السؤال بعد.

رقم الجوال 
7 ردود

0503516323

0505321932

0504368613

0555321932

0554063700

0558811248

0545816169

استبيان قياس رضا الجمعية العمومية 2025م
20 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

احمد سعد
حماد فرحان

حمود محمد دغيم
سعد بن مشعان

عبدالرحمن خضران
عبدالله حمود غانم

عوض عائض
مبارك فالح الشدادي

…محمد
0

1

2

1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)1 (5.6‎%‎)

2 (11.1‎%2 (11.1‎%2 (11.1‎%

https://docs.google.com/forms/d/1QZv7cVc622m9-urvpXa2WOykm-_kLgK8i-N_WOh_8Us/edit#start=publishanalytics


هل أنت راضي بشكل عام عن أداء الجمعية؟
20 ردًا

هل تقوم الجمعية بإطلاعكم على إنجازاتها بشكل دوري؟
20 ردًا

هل تقوم الجمعية بتلبية طلباتكم واستفساراتكم ومقترحاتكم؟
20 ردًا

هل أهداف الجمعية واضحة ومحددة بشكل كافي؟
20 ردًا

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل أنت راضي عن أسلوب تواصل الجمعية معك؟
20 ردًا

هل لديك الحرية الكاملة في الإستقلال الذاتي لطرح آرائك وقراراتك بالنسبة للخدمات المقدمة من قبل الجمعية؟
20 ردًا

الإقتراحات
0 رد

ليست هناك ردود على هذا السؤال بعد.

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. - مالك نموذج التواصل - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريبًا؟ الإبلاغ

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نماذج 
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الأسم
23 ردًا

استبيان قياس رضا المانحين 2025م
32 ردًا

نشر التحليلات

نسخ

احمد الحربي
بندر محمد

خالد نفل العتيبي
سامي المطيري

…صالح حامد علي القح
طلال

عبدالعزيز
فاعل خير

فهد صالح علي الغامدي
ناصر بن عمر البقمي

…ور
0

1

2

1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)

2 (8.7‎%‎)2 (8.7‎%‎)2 (8.7‎%‎)

1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)1 (4.3‎%‎)

2 (8.7‎%‎)2 (8.7‎%‎)2 (8.7‎%‎)

1 (4.3‎%1 (4.3‎%1 (4.3‎%

https://docs.google.com/forms/d/1GnvuaOgXepxo6fc82MUpld7bKKp0WQoudFtrTU3PMpQ/edit#start=publishanalytics


هل تجد سهولة في إستكمال عملية التبرع؟
32 ردًا

هل أنت راضي عن مدى الشفافية والتعاون في توفير وتبادل المعلومات؟
32 ردًا

هل أنت راضي عن مستوى تطوير الجمعية لمشاريعها وبرامجها؟
32 ردًا

نسخ

نعم
لا

96.9‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل تحفظ الجمعية خصوصياتك كداعم؟
32 ردًا

اً؟ اً إيجابي هل تشعر بأن تبرعك أحدث تأثير
32 ردًا

هل طريقة تعامل منسوبي الجمعية معكم لائقة؟
32 ردًا

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



الأسم 
7 ردود

سعد بن مشعان بن موقد

احمد سعد

حماد فرحان

خالد خليف

عبدالسلام رشيد

عبدالله سريحي

بند سليمان

استبيان قياس رضا مجلس الإدارة
7 ردود

نشر التحليلات

https://docs.google.com/forms/d/1bEeyBVSyO663zVgKvvXbacdPhv51Dt0mZo94094CKMA/edit#start=publishanalytics


هل أطلعت على أهداف الجمعية؟
7 ردود

هل ترى أن البرامج والخدمات المقدمة من الجمعية مناسبة لجميع الفئات؟
7 ردود

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل تقوم بالإطلاع على نشاطات وأخبار الجمعية عن طريق الموقع الإلكرتوني؟
7 ردود

هل توقيت عقد إجتماعات مجلس الإدارة مناسبة لك؟
7 ردود

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل دعوات وأوراق ومحاور الإجتماعات مجلس الإدارة تصلك بشكل واضح قبل الإجتماع؟
7 ردود

هل القرارات التي اتخذت في الإجتماعات لها تأثير إيجابي واضح على الجمعية؟
7 ردود

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نسخ

نعم
لا

100‎%‎



هل أنت راضي بشكل عام عن القرارات المتخذه في اجتماعات مجلس الإدارة؟
7 ردود

الإقتراحات
0 رد

ليست هناك ردود على هذا السؤال بعد.

لم يتم إنشاء هذا المحتوى ولا اعتماده من قِبل Google. الإبلاغ عن إساءة الاستخدام - شروط الخدمة - سياسة الخصوصية

نسخ

نعم
لا

100‎%‎

نماذج 
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 َ 0205اعزج١بْ ل١بط سضب اٌّبٔس١ٓ ٌؼبَ رس١ًٍ ٔزبئح 

 : ٌٍٕزبئح اٌزب١ٌخ ًٚرُ اٌزٛط

 

  تحشص إداسة الجوعيت علً تقذين كافت الوعلىهاث عن هشاسيع التبشع

 القشاس اللاصمللجهاث الوانحت حتً تتوكن هن اتخار 

  تحشص إداسة الجوعيت علً تقذين التقاسيش للجهاث الوانحت وكافت

 الخذهاث الوقذهت 

أبذث الجهاث الوانحت آسائهن تجاه وضىح أهذاف الجوعيت وقذستها علً 

زا الشضا العالي وه الجوعيتوهذي سضاهن عن التعاهل هع تحقيق تطلعاتهن 

 يعكس:

 

 جىدة وشفافيت الخذهاث الوقذهت.

 

 وضىح قنىاث التىاصل هع الوانحين.

 

 التضام الجوعيت بتحقيق الأثش الاجتواعي الوستهذف.

   

 
    

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 

 

 رس١ًٍ ٔزبئح اعزج١بْ ل١بط اٌشضب ٌٍدّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ
 

 إٌزبئح اٌؼبِخ:
 

 % ِٓ أفشاد اٌدّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ.022ثٍغذ ٔغجخ اٌشضب 
 

ِّب ٠ؼىظ ٔدبذ اٌدٙٛد اٌّجزٌٚخ ٚخٛدح اٌخذِبد اٌزم١١ُ اٌؼبَ وبْ فٟ ِغزٜٛ ِّزبص، 

 اٌّمذِخ.

 
 

 اٌذلالاد:
 

 رؼىظ إٌز١دخ ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌىفبءح فٟ الأداء الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ.
 

 ٚخٛد ثمخ وج١شح ِٓ لجً أػضبء اٌدّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ فٟ أٔشطخ ٚخذِبد اٌدّؼ١خ.
 

 ٠ؼىظ رٌه رٛافمبً ث١ٓ أ٘ذاف اٌدّؼ١خ ٚرطٍؼبد أػضبئٙب.

 

 ٌزٛط١بد:ا
 

. اٌّسبفظخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌسبٌٟ ِٓ خٛدح اٌخذِبد ٚالأٔشطخ ثبػزجبسٖ ٔمطخ لٛح 0

 أعبع١خ.
 

 . اعزّشاس٠خ اٌزٛاطً اٌفؼبّي ِغ اٌدّؼ١خ اٌؼ١ِّٛخ ٌزؼض٠ض الأزّبء ٚص٠بدح اٌّشبسوخ.0

 .ٌّغزف١ذ٠ٓ. اٌزٛعغ فٟ اٌجشاِح ٚاٌخذِبد اٌّز١ّضح اٌزٟ رٛاوت ازز١بخبد ٚرطٍؼبد ا3

 ئخشاء اعزج١بٔبد دٚس٠خ ٌّزبثؼخ ِغز٠ٛبد اٌشضب ٚاوزشبف فشص اٌزسغ١ٓ اٌّغزمج١ٍخ. .4

 . رٛث١ك لظض ٔدبذ اٌدّؼ١خ ٚئثشاص ئٔدبصارٙب ٌزؼض٠ض اٌظٛسح الإ٠دبث١خ أِبَ اٌّدزّغ.5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 لأػضبء ِدٍظ الاداسحرس١ًٍ ٔزبئح اعزج١بْ ل١بط اٌشضب 
 

 الإداسح ساضْٛ رّبِبً  ػٓ أداء اٌدّؼ١خ ِٚغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ.أظٙش الاعزج١بْ أْ أػضبء ِدٍظ 

 

 ٠ؼىظ رٌه ٚخٛد أغدبَ ٚرٛافك ػبيٍ ث١ٓ الأػضبء ٚسضبُ٘ ػٓ ا١ٌ٢بد اٌّزجؼخ فٟ اٌؼًّ الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ.

 

 ٠ذي ٘زا اٌشضب ػٍٝ أْ اٌدّؼ١خ رغ١ش فٟ الاردبٖ اٌظس١ر ٚفك خططٙب الاعزشار١د١خ ٚأ٘ذافٙب اٌّٛضٛػخ.

 

 : دلالاد إٌزبئح

 

 اٌثمخ اٌؼب١ٌخ ث١ٓ اٌّدٍظ ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ.

 

 ٚضٛذ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ، ِّب عبُ٘ فٟ سفغ ِغزٜٛ اٌشضب.

 

 وفبءح الاخزّبػبد ٚآ١ٌبد ارخبر اٌمشاس.

 

 شؼٛس الأػضبء ثم١ّخ ِشبسوزُٙ ٚدٚسُ٘ فٟ رٛخ١ٗ اٌدّؼ١خ.

 

 : اٌزٛط١بد

 

 ثبلاعزّشاس فٟ:سغُ اٌشضب اٌىبًِ، ٠ُٕظر 

 

 . رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً ث١ٓ الأػضبء ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ثشىً دٚسٞ.0

 

 . الاعزّشاس فٟ اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍزأوذ ِٓ اٌسفبظ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ِٓ اٌشضب.0

 

 . ئششان الأػضبء فٟ اٌّجبدساد اٌزط٠ٛش٠خ لإثشاء اٌمشاساد الاعزشار١د١خ.3

 

 ِٕٚزظّخ رض٠ذ ِٓ ثمخ الأػضبء ٚرؼضص اعزذاِخ اٌشضب.. رمذ٠ُ رمبس٠ش ئٔدبص شفبفخ 4

 

 . الا٘زّبَ ثبٌزط٠ٛش اٌّغزّش ػجش اٌزذس٠ت أٚ ٚسػ اٌؼًّ ٌزم٠ٛخ خجشاد أػضبء اٌّدٍظ.5

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ رس١ًٍ ٔزبئح اعزج١بْ ل١بط اٌشضب 
 

ثشىً وبًِ ػٓ اٌدّؼ١خ ٚأدائٙب، ٚ٘ٛ ِإشش ظٙشد ٔزبئح الاعزج١بْ أْ خ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ ساضْٛ 

 ئ٠دبثٟ ٠ؼىظ ٔدبذ ث١ئخ اٌؼًّ ٚفبػ١ٍخ اٌدٙٛد اٌّجزٌٚخ فٟ دػُ ٚرّى١ٓ اٌىٛادس اٌجشش٠خ.
 

 : دلالاد إٌزبئح
 

 . سضب اٌّٛظف١ٓ:0

 ٠ؼىظ ٚخٛد ث١ئخ ػًّ طس١خ ِٚسفضح.

 ٠ٛضر ٚضٛذ الأ٘ذاف ٚاٌزٛاطً اٌفؼبّي ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ.

 س اٌّٛظف١ٓ ثبٌزمذ٠ش ٚالإٔظبف.٠ؼىظ شؼٛ
 

 . سضب اٌّزطٛػ١ٓ:0
 

 ٠ذي ػٍٝ أْ اٌدّؼ١خ رٛفش ردشثخ رطٛع راد ِؼٕٝ، ٚرّٕر اٌّزطٛػ١ٓ اٌشؼٛس ثأ١ّ٘خ ِغبّ٘زُٙ.

 ٠ؼىظ خٛدح اٌزٕظ١ُ ٚاٌزٕغ١ك فٟ ئداسح اٌؼًّ اٌزطٛػٟ.

 ٠ؼضص طٛسح اٌدّؼ١خ ودٙخ خبرثخ ٌٍّزطٛػ١ٓ.
 

 : ٔمبط اٌمٛح اٌّغزخٍظخ
 

 اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٌٍدّؼ١خ.ٚضٛذ 
 

 رٛافش ث١ئخ داػّخ ِٚسفضح ٌٍؼًّ ٚاٌزطٛع.
 

 ر١ّض الإداسح فٟ اٌزٛاطً ٚرمذ٠ش اٌدٙٛد اٌّجزٌٚخ.

 

 شؼٛس الأفشاد ثبلأزّبء ٚاٌشضب ػٓ اٌّشبسوخ فٟ رسم١ك أ٘ذاف اٌدّؼ١خ.
 

 : اٌزٛط١بد

 

 خ ػٍٝ ٘زا اٌّغزٜٛ ٚرط٠ٛشٖ:سغُ أْ إٌزبئح ِّزبصح ٚرذي ػٍٝ سضب وبًِ، ٠مُزشذ ِب ٠ٍٟ ٌٍّسبفظ
 

 . الاعزّشاس فٟ رؼض٠ض لٕٛاد اٌزٛاطً ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ.0

 . رمذ٠ُ ثشاِح رسف١ض٠خ ٚرمذ٠ش٠خ ثشىً دٚسٞ ٌضّبْ اعزذاِخ اٌشضب.0

 . رٛف١ش فشص رذس٠ت ٚرط٠ٛش ٌٍّٛظف١ٓ ٚاٌّزطٛػ١ٓ ثّب ٠شفغ ِٓ ِٙبسارُٙ ٚوفبءرُٙ.3

 ٚاٌّزطٛػ١ٓ فٟ طٕغ اٌمشاس أٚ ٚضغ ِمزشزبد رط٠ٛش٠خ، ٌزؼض٠ض شؼٛسُ٘ ثبلأزّبء.. ئششان اٌّٛظف١ٓ 4

 . رىشاس الاعزج١بْ ثشىً دٚسٞ ٌّزبثؼخ ِغز٠ٛبد اٌشضب ٚاعزجبق أٞ رسذ٠بد ِغزمج١ٍخ.5

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓرس١ًٍ ٔزبئح اعزج١بْ ل١بط اٌشضب 
  

اٌّغزف١ذ٠ٓ ػجشّٚا ػٓ سضبُ٘ اٌىبًِ ردبٖ خذِبد اٌدّؼ١خ، ٚ٘ٛ ِإشش ظٙشد ٔزبئح الاعزج١بْ أْ أغٍت اٚلًا : أ

 ئ٠دبثٟ ٠ؼىظ خٛدح اٌجشاِح اٌّمذِخ.

 ٔغجخ ل١ٍٍخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ اخزبسٚا اٌخ١بس اٌّسب٠ذ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ٚخٛد ِدبلاد ِسذٚدح رسزبج ئٌٝ رسغ١ٓ أٚ رؼض٠ض.

ً ِلازظبد عٍج١خ ِجبششح، ِب ٠ؼضص ثمخ اٌّدزّغ ف  ٟ خذِبد اٌدّؼ١خ.ٌُ رغُدَّ

 

 ثب١ٔبً: ٔمبط اٌمٛح

 

 . خٛدح اٌخذِبد ٚاٌجشاِح اٌّمذِخ رٍجٟ ازز١بخبد اٌفئخ اٌّغزٙذفخ.0

 . اٌزضاَ اٌدّؼ١خ ثبٌشفبف١خ ٚاٌّظذال١خ فٟ اٌؼًّ.0

 . زغٓ اٌزؼبًِ ٚاٌزٛاطً اٌفؼبّي ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ.3

 ٌٍّغزف١ذ٠ٓ.. أثش ٍِّٛط ٌٍخذِبد ػٍٝ رسغ١ٓ اٌٛضغ اٌّؼ١شٟ ٚالاخزّبػٟ 4

 

 ثبٌثبً: فشص اٌزسغ١ٓ )اعزٕبداً ئٌٝ آساء اٌّسب٠ذ٠ٓ(

 

 لذ رىْٛ ٕ٘بن زبخخ ئٌٝ ص٠بدح رٕٛع اٌجشاِح ٌزغطٟ ازز١بخبد ِخزٍفخ.

 رط٠ٛش لٕٛاد اٌزٛاطً ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌلاعزّبع ثشىً أػّك ٌّلازظبرُٙ.

 رؼض٠ض عشػخ الإخشاءاد ٚرغ١ًٙ آ١ٌبد اٌسظٛي ػٍٝ اٌذػُ.

 

 اٌزٛط١بدساثؼبً: 

 

 . الاعزّشاس فٟ رمذ٠ُ ٔفظ ِغزٜٛ اٌدٛدح ٌٍسفبظ ػٍٝ سضب الأغٍج١خ.0

 . ئخشاء ٌمبءاد دٚس٠خ أٚ ِدّٛػبد رشو١ض ِغ اٌّغزف١ذ٠ٓ ٌفُٙ أعجبة اٌس١بد ٚرلاف١ٙب.0

 . ر٠ٕٛغ اٌّجبدساد 3

 . رسغ١ٓ آ١ٌخ اٌزغز٠خ اٌشاخؼخ ػجش اعزج١بٔبد دٚس٠خ أٚ ِٕظبد رٛاطً ِجبششح.4

 لظض إٌدبذ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٌض٠بدح اٌثمخ ٚاٌزفبػً ِغ أٔشطخ اٌدّؼ١خ. . ئثشاص5
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